vous informer, notre priorité

Valloire Habitat@

Groupe ActionLogement

LN nouveau site
internet

Mis en ligne fin 2024, il propose un
contenu enrichi, ainsi qu'une navi-
gation facilitée.

Sur cette nouvelle version, I'accent
a été mis sur l'accessibilité aux
personnes en situation de handi-
cap.

Des changements pour le
paiement en lighe

Certains d'entre vous l'ont consta-
té, le paiement en ligne se fait dé-
sormais en passant par l'espace
client.

Ce changement a été réalisé par
nécessité de sécurisation de vos
paiements, et dans la perspective
de l'arrivée du nouvel espace client
aux fonctionnalités enrichies.

pour Le
découvrir




devenir votre avis
autrement Nnous

intéresse !

Murs Murs votre lettre d’information vous est adressée
tous les mois. Elle existe depuis de nombreuses années

- maisons T4 et s’est transformée au fil du temps.
N = R
* % ]
a pal’tll’ de 215 000 € Rty Nous y abordons des sujets touchant a votre vie

quotidienne, et vous informons par ce biais, de
: P changements pouvant avoir un impact pour vous...
Les BRéaneS de Tours
‘ Aujourd’hui nous souhaitons avoir votre avis afin de la
faire évoluer. Pour ce faire, nous avons créé un court
guestionnaire dont [|'‘objectif est de recueillir vos
attentes, vos suggestions.

Alors, c’est a vous de vous exprimer !
Merci pour votre aide !

*Bail réel solidaire

scannez ce gr code pour
accéder aux questions

** Conditions d’accession et renseignements :
02 38 54 04 04 - accession@valloire-habitat.com

entre vous et nous...

Créez votre espace service +
client sur notre site ou 0 820 22 19 53

sur notre appli mobile (N° INDIGO - 0,09 € TTC/MIN.)
En dehors des heures

Co m e n t e ' Valloire Habitat :
V 4 [ , d’ouverture* 24h/24 et
rotéger du froid Cooomées deos % pos e
contacts, vos avis de dépannage concernant

¥
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\§
\
i

° ? d’échéance, vos le chauffage collectif,
. ’ ’engorgement des
Ch ez SOI o fgrmulalres, des tutos et canalisations, les portes
vidéos, vos documents automatiques de garage,
Les températures ont fortement chuté en ce mois de d’information et Iesultatr;l:is ‘:'oasl‘;::ﬁ;';:tla
janvier et cela pourrait se reproduire avant la fin de la beaucoup d’autres P P

2.H . . sécurité des personnes et
période hivernale. services ! des biens.

Ci-dessous quelques gestes a adopter afin de conserver

la chaleur a son domicile sans pour autant monter le Valloire Habltat@

chauffage et éviter d’augmenter sa facture :

Groupe ActionLogement

- Ne recouvrez pas vos radiateurs

- Traquez les courants d’air mais sans obstruer valloire-habitat.com \ 00000
les bouches d’aération

- Posez des rideaux si vous n’en avez pas

*Ouvert le matin de 9h00 a 12h30 et sur rendez-vous |'apres-midi

- Fermez les volets pendant la nuit
et st afag afag
- 1solez le sol avecC des tapis... LUCIE
Qualité 26000 Energie
. N . . .
Enfin, les vétements jouent un rbéle essentiel pour se Construction, vente, gestion Logements avec chauffage collectif et eau chaude

immobiliére et services sanitaire collective ou individuelle sur les sites

réchauffer, et n’oub“ons pas |es p|a|ds devant |a té|é supports associés Orléans, Sully-sur-Loire, Montargis et Tours.




