vous informer, notre priorité

a partir du 8 septembre 2025

une équipe a votre écoute :
le service de Gestion de la Relation Clients

Parce que nous souhaitons
renforcer notre proximité

avec vous et améliorer la

qualité de nos échanges

au quotidien, I'’équipe de la
Gestion de la Relation Clients
sera a votre disposition pour
vous accompagner dans vos
démarches et répondre a toutes
vos sollicitations.

Un numéro de téléphone & une adresse postale UNIQUES
vous seront communiqués d'ici peu.

Et pour réaliser vos démarches en toute OF Scannez ce QR code
liberté, il vous suffit d'accéder a votre &.-,-_",3| C Sl e EET eE ST
espace client, lI'agence virtuelle de 0729091 \\\w.valloire-habitat.com,
Valloire Habitat ouverte 24H/24, 7j/7 ! []3:25X%3 yprique "Espace client”

Valloire Habitat@

Groupe ActionLogement




En cas de doute ou pour signaler un probléme, contactez-nous !

attention,
espece
protégée !

L'HIRONDELLE DE FENETRE, espéce protégée, est
présente sur notre territoire de mars a septembre
pour la reproduction, avant de migrer vers 'Afrique
pour I'hiver.

Installée dans le coin de vos fenétres ou sur les as-
pérités des volets, sa population a chuté de 33 % en
10 ans, notamment a cause de nids détruits, volon-
tairement ou non ...

De par son statut d'espéce protégée, la perturba-
tion, la destruction de nids et/ou des ceufs sont
passibles d’amendes pouvant aller jusqu’a 150 000 €
et 3 ans d’emprisonnement.

Valloire Habitat installe des nids artificiels mais les
hirondelles peuvent tout de méme choisir de ne pas
s'y installer ... Si vous constatez leur présence et
que cela vous dérange, contactez la LPO ou d'autres
associations naturalistes pour qu’elles puissent vous
conseiller.

nces, l'affaire de tous !

Quelques conseils et recommandations,
SIMPLES ET EFFICACES :

® Vérifiez régulierement les serrures de votre cave ou
de votre box.

® Remplacez ou signalez toute serrure endommagée.
® N’entreposez pas de biens attractifs ou dangereux
sans protection adéquate.

® Signalez toute intrusion ou comportement suspect.
® Utilisez EXCLUSIVEMENT la cave ou le box qui vous
a été attribué lors de la signature de votre bail.

Si vous n’avez pas besoin de votre box ou de votre
cave, he vous arrangez pas avec un autre locataire,
informez-nous.

Ces mesures de précaution s’appliquent également :
® A tout objet laissé dans les parties communes
(locaux vélos, sur vos paliers),

® A vos véhicules inutilisés laissés sur nos parkings.
(Rappel : aucun véhicule a moteur n’est autorisé dans
les parties communes).

entre vous et nous...

Créez votre espace
client et retrouvez
les coordonnées de
Vos contacts, vos

service +
0 820 22 19 53

(N° INDIGO - 0,09 € TTC/MIN.)

En dehors des heures
d’ouverture* pour les
demandes de dépannage
concernant le chauffage
collectif, ’engorgement des
canalisations, les portes
automatiques de garage,
les pannes d’ascenseur et
pour tout probléme lié a la
sécurité des personnes et
des biens.

avis d’échéance, vos
formulaires, des tutos

et vidéos, vos documents
d’information et
beaucoup d’autres
services !

et sur rendez-vous I

0 a 12h30

Valloire Habitat@

Groupe ActionLogement

valloire-habitat.com \ 0000

*Ouvert le mat
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