
** Conditions d’accession et renseignements : 
	 02 38 54 04 04 - accession@valloire-habitat.com
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l'entretien des équipements de votre logement
Valloire Habitat a souscrit, auprès 
d'entreprises spécialisées, des contrats 
pour l'entretien des équipements de 
votre logement. 

Ces contrats concernent :
  l la robinetterie
  l les ascenseurs
  l les chaudières individuelles gaz
  l la ventilation 
  l les portes automatiques de 
      garages

Une visite périodique de vos installations 
est prévue par ces contrats. En cas de 
panne, vous devez prendre contact 
DIRECTEMENT avec ces entreprises 
pour une PRISE EN CHARGE RAPIDE.

Où trouver leurs numéros de téléphone :
- Sur le document ci-contre : il est 
affiché dans les parties communes des 
résidences.
- Dans votre espace client : dans la 
rubrique "mes contacts" et dans la 
rubrique "mes demandes techniques".

construction, vente,
gestion immobilière
et services supports
associés

les contrats d’entretien 
des équipements des logements

N° Indigo 0 820 22 19 53
+ 0.09 TTC / min

En dehors des horaires

d’ouverture, pour des

problèmes techniques graves,

menaçant la sécurité des

personnes et des biens

Les équipements de votre logement (robinetterie, ascenseur, chaudière individuelle gaz, ventilation et

porte automatique de garage) sont sous contrat d’entretien.  

Ils font l’objet d’une visite périodique de vérification, dont vous serez informé par affichage et courrier. 

En cas de demande de dépannage sur ces équipements, vous devez contacter les prestataires

correspondants. 

Territoire de Tours

Votre prestataire : 
contrat multiservices

Chauffage et production d’eau

chaude individuelle gaz, système à

eau chaude solaire et pompe à

chaleur individuelle

Robinetterie, sanitaires et

ballons d’eau chaude électriques

Ascenseur Portes et portails 

automatiques de garages

Pour recevoir les chaînes cryptées, 

vous devez souscrire un abonnement 

et vous équiper d’un terminal

Pour toutes demandes de travaux veuillez contacter

votre gestionnaire de secteur
du lundi au jeudi : 8 h 30 - 17 h 30 le vendredi : 8 h 30 - 16 h 30
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vous informer, notre priorité



Le numéro client est important car il permet aux ser-
vices de Valloire Habitat de retrouver l'ensemble des 
informations vous concernant et de répondre à vos 
demandes dans des délais plus courts. Il permet aussi 
d’assurer des échanges en toute confidentialité et de 
garantir la fiabilité des informations.

Ce numéro vous est attribué dès votre entrée dans 
votre logement. Vous le retrouverez sur tous les cour-
riers que nous vous adressons. 

Il est par ailleurs indiqué de manière permanente sur 
vos avis d'échéance.

où trouver 
mon numéro 
client ?

Référence local :  12 . 91 . 9900 . 01 . 0001 . 01
Groupe test pour extra-net
24  Rue DU POT DE FER
45000 ORLEANS

N° client / Extranet : 527427 Entrée le : 01/06/23
BELLEMAISON Jemma

Pour le règlement de votre loyer, voir les modalités au verso de ce présent avis.
Pour nous écrire, veuillez adresser votre correspondance à : 
VALLOIRE HABITAT  

Madame BELLEMAISON Jemma

24 Rue DU POT DE FER

45000 ORLEANS

RELEVE DE COMPTE (en €) Solde au 23/09/2024 0,00
Date Libellé Débit Crédit Solde

27/09/2024 Loyers + Charges + Divers 0,00 0,00

Solde au 22/10/2024 0,00 

AVIS D'ECHEANCE - N°  5355729 - OCTOBRE 2024 - Mensuel - Terme Echu

Cet avis d'échéance tient lieu de quittance pour le mois de septembre 2024

Détail des opérations (en €) Débit Crédit

Page 1

Loyer Non Conventionné Forfait 1,00

Rappel Loyer Forfaitaire NC -1,00

Total Logement 12-91-9900-01-0001 0,00

Papillon à joindre à votre règlement

BELLEMAISON Jemma
00000527427
VALLOIRE HABITAT

22/10/2024





Montant du terme 0,00

Solde au 22/10/2024 0,00

Vous nous devez 0,00

Vous nous devez la somme de 0,00 €

Votre numéro 
client est 
indiqué à cet 
endroit  sur votre 
avis d'échéance.
Il vous est aussi 
nécessaire pour 
la création de 
votre espace 
client.

suivez-nous sur 
Instagram et 
Facebook...
... pour retrouver toutes nos 
actus, nos vidéos, nos bons 
plans... et échanger avec nous !

l'eau est un 
bien précieux, 
économisons-la !

entre vous et nous...
service +
0 820 22 19 53 
(N° INDIGO - 0,09 € TTC/MIN.)

En dehors des heures 
d’ouverture* pour les 
demandes de dépannage 
concernant le chauffage 
collectif, l’engorgement des 
canalisations, les portes 
automatiques de garage, 
les pannes d’ascenseur et 
pour tout problème lié à la 
sécurité des personnes et 
des biens.
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Créez votre espace 
client et retrouvez 
les coordonnées de 

vos contacts, vos 

avis d'échéance, vos 

formulaires, des tutos 

et vidéos, vos documents 

d'information et 

beaucoup d’autres 

services !

Valloire Habitat

valloire-habitat.com

Construction, vente, gestion 
immobilière et services 

supports associés

Logements avec chauffage collectif et eau chaude 
sanitaire collective ou individuelle sur les sites 
d’Orléans, Sully-sur-Loire, Montargis et Tours.

Société anonyme d’HLM, au capital de 62.248.280 € - 086 180 387 RCS Orléans


