
votre décompte individuel 
de charges

UNE QUESTION ? 
Appelez au 02 38 77 84 84? ? ? ?? ?? ?

VOUS AVEZ DIT DÉCOMPTE 
INDIVIDUEL DE CHARGES ?
Le décompte individuel de charges 
locatives vous est envoyé une fois 
par an. 

Il permet de constater l’écart entre 
les provisions appelées tout au 
long de l’année et les dépenses 
constatées. 

DE QUELLES DÉPENSES 
PARLE-T-ON ?
On retrouve les dépenses de 
chauffage et d'eau froide. On 
parle également de l'entretien des 
canalisations, de la robinetterie, de 
la taxe sur les ordures ménagères...

POUR EN SAVOIR PLUS
La fiche «Comment lire ?» est 
jointe à votre décompte (voir ci-
contre). Elle vous explique le mode 
de calcul de votre régularisation.
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vous informer, notre priorité



 

pour entrer dans nos 
locaux, sonnez !

Vous êtes locataire Valloire Habitat (ou Vallogis, 
Bâtir Cente, Hamoval, Loiret Habitat...) depuis 
plusieurs années et vous avez certainement en 
mémoire des anecdotes, des histoires vécues 
dans votre résidence ou logement, en famille, 
entre voisins ou avec le personnel de Valloire 
Habitat. Vous êtes la personne que nous 
recherchons ! 

Nous vous proposons, à l'occasion d'un 
tournage à venir, de partager ces tranches de 
vie avec nous !

Si vous êtes intéressé, laissez-nous un message 
avec vos coordonnées à l'adresse suivante : 
temoignage@valloire-habitat.com

Merci !

Depuis le 7 avril 2026, pendant les horaires 
d’ouverture des locaux accueillant du public, 
c'est-à-dire le matin, tout visiteur doit 
obligatoirement se présenter à l’interphone 
avant d’entrer dans l’ensemble de nos espaces 
d’accueil.

Nous vous rappelons nos horaires d'ouverture :
de 9 h 00 à 12 h 30.

L'après-midi, rien ne change, vous devez 
prendre rendez-vous pour être reçu.

entre vous et nous...
service +
0 820 22 19 53 
(N° INDIGO - 0,09 € TTC/MIN.)

En dehors des heures 
d’ouverture* pour les 
demandes de dépannage 
concernant le chauffage 
collectif, l’engorgement des 
canalisations, les portes 
automatiques de garage, 
les pannes d’ascenseur et 
pour tout problème lié à la 
sécurité des personnes et 
des biens.
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Créez votre espace 
client et retrouvez 
les coordonnées de 

vos contacts, vos 

avis d'échéance, vos 

formulaires, des tutos 

et vidéos, vos documents 

d'information et 

beaucoup d’autres 

services !

Valloire Habitat

valloire-habitat.com

Société anonyme d’HLM, au capital de 62.248.280 € - 086 180 387 RCS Orléans

racontez-nous vos 
histoires

aidez-nous à recenser 
la biodiversité sur notre 
patrimoine
Vous avez peut-être remarqué dans un 
coin de fenêtre, sous la toiture ou dans un 
grenier la présence de nids. Plusieurs espèces 
d'oiseaux semblent être installées dans votre 
environnement proche...

Nous faisons appel à vous aujourd'hui pour nous 
aider à les recenser, et pour nous dire quel est 
votre ressenti.

Nous avons réalisé un court questionnaire auquel 
vous pourrez répondre en scannant ce QR code. 
Nous vous remercions de votre aide !

Construction, vente, gestion 
immobilière et services 

supports associés

Ensemble des logements collectifs 
possédant une chaufferie collective

Construction, réhabilitation et 
gestion de patrimoine.


